GELTUNG DER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
fUr die Geschéftsbeziehung in der zum Zeitpunkt der Bestellung
guiltigen Fassung. Diese regeln die Anwendung fir die Geschafts—
beziehung zwischen Eva Schulz, landwirtschaftlicher Betrieb,
Mitterlassnitz 31, 8302 Nestelbach bei Graz, Osterreich,
www.vicha.at, und dem Kunden bei Bestellungen von Waren im
Online=Shop.

1.2 Vicha erbringt die Lieferung der auf der Homepage angebote-
nen und bestellten VWaren ausschlieBlich auf Basis dieser Allgemei—
nen Geschéftsbedingungen, welche samtlichen, im Fernabsatz
geschlossenen Vertréagen zugrunde liegen. Der Kunde erkennt diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch Abschluss der Bestel-
lung von Waren an. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
kédnnen vom Kunden jederzeit gespeichert oder ausgedruckt
werden.

Vicha behélt sich vor, die Bestellmenge auf haushaltstbliche
Mengen des Produktes zu beschrénken.

1.3 Anderungen der AGB

Wir behalten uns das Recht vor diese AGB jederzeit abzuandern.
Ein ausdriicklicher Hinweis auf die Anderung der AGB erfolgt nicht.
Die AGB sind selbststandig, in regelmapigen Absténden auf
Veradnderungen zu UberprUfen.

1.4 Sofern im Folgenden von ,Verbrauchern® die Rede ist, werden
darunter nattrliche Personen verstanden, bei denen ein Geschaft
nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehért, folglich der Zweck
der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbsténdigen oder
freiberuflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. ,Unternehmer®
sind dagegen natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, flr die das Geschaft zum Betrieb ihres
Unternehmens gehdért. Die Abgrenzung zwischen Verbrauchern
und Unternehmern richtet sich nach dem &sterreichischen Konsu-
mentenschutzgesetz. ,Kunden® im Sinne dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unter—
nehmer.

2. PREISE, VERSANDKOSTEN

2.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot auf der
Homepage angefiihrten Preise. Die angegebenen Preise verstehen
sich inklusive der jeweils gliltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer,
jedoch exklusive der jeweils gesondert ausgewiesenen Versandkos—
ten und Spesen. Die Verrechnung erfolgt in Euro. Nahere Informa—
tionen zu Spesen und Versandkosten, die bei der Bestellung fur
Verpackung und Versand gegebenenfalls anfallen, sind der
Homepage zu entnehmen.

2.2 Vicha behélt sich die jederzeitige Anderung der auf der
Homepage angegebenen Preise vor.

3. BESTELLVORGANG, VERTRAGSSCHLUSS UND
ZAHLUNGSMODALITATEN

3.1 Die Prasentation der Waren auf der Homepage ist kein rechtlich
verbindliches Angebot, sondern eine Aufforderung an den Kunden
zur Bestellung.

3.2 Durch die Eingabe samtlicher, fUr die Vertragsdurchfihrung
erforderlicher Daten, die Bestatigung der Kenntnisnahme dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, sowie dem Anklicken des
Buttons ,Kostenpflichtig bestellen” wird eine Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen VWaren abgegeben. Die Bestatigung des
Eingangs der Bestellung (Bestellbestatigung) erfolgt unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung. Diese Bestellbestatigung ist keine
Annahme des Angebotes, sondern dient lediglich der Information.

Da es sich bei den Produkten um frische Produkte handelt, ist es
moglich, dass die bestellten Produkte unerwartet und kurzfristig
nicht zur Verfligung stehen. Darlber wird der Kunde mit einem

E-Mail informiert. Uber diese Produkte kommt kein Kaufvertrag
zustande.

3.3 Ein verbindlicher Vertrag kommt mit der Ubermittlung der
Auftragsbestdtigung (per E-Mail), spatestens jedoch mit Lieferung
der bestellten Ware, zustande. Eine gesonderte Verstandigung des
Kunden von der Annahme des Vertrages ist nicht erforderlich.

4. BEZAHLUNG

4.1 Die Bezahlung der Ware durch den Kunden erfolgt per
Erlagschein/auf Rechnung. Die Rechnung wird nach Lieferung per
E—Mail verschickt.

4.2 Aufgrund allenfalls mit Kreditinstituten oder anderen Institutio—
nen geschlossener Vereinbarungen kdnnen zusatzliche Kosten fir
Uberweisungen, Kontofiihrung, etc fiir den Kunden entstehen.
Transaktionskosten werden nicht Gbernommen.

4.3 Vicha behélt sich bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten
nicht anzubieten oder auf andere Zahlarten zu verweisen.

4.4 Der Rechnungsbetrag wird mit Zustellung der Rechnung féllig.
Erfolgt die Zahlung nicht binnen 7 Tagen nach Falligkeitseintritt,
gerat der Kunde in Verzug. Im Falle eines Verzugs werden dem
Kunden Verzugszinsen in gesetzlich zuldssiger Hohe berechnet.

4.5 Vicha behélt sich das Recht vor, bei einem verschuldeten
Zahlungsverzug des Kunden Mahnschreiben an den sdumigen
Kunden zu versenden und hierflir gegebenenfalls Mahnspesen in
Hohe von EUR 10,— je Mahnung zu verrechnen. Weitergehende
Ansprlche von Vicha, insbesondere Schadenersatzanspriiche und
Ansprliche aus Verzugszinsen, bleiben hiervon unberthrt.
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4.6 Die fUr das Einschreiten von Inkassoinstituten sowie von
Rechtsanwalten zur Eintreibung von Forderung anfallenden
zweckentsprechenden und erforderlichen Kosten sind vom Kunden
zu tragen. Der Kunde verpflichtet sich, fir den Fall des Verzuges mit
seinen vertraglichen Verpflichtungen die schrittweise entstehenden
Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen.

4.7 Der Kunde ist verpflichtet, Vicha umgehend tiber jede Ande-
rung der zuletzt bekanntgegebenen Adresse zu informieren.
Widrigenfalls ist Vicha berechtigt, im Falle des Zahlungsverzugs die
mit der Ausforschung der Adresse verbundenen Kosten in Hohe
von EUR 45,— gesondert in Rechnung zu stellen.

4.8 Alle auf der Homepage angegebenen Gewichte sind Annahe-
rungswerte (circa, ungefahr). Deshalb kann die auf der Homepage
und in der Bestell- bzw Auftragsbestatigung angegebene Berech-
nung, je nach tatsachlichem (grammgenauen) Gewicht, bis maximal
15 % von der tatsachlichen Rechnung abweichen. Das tatséchliche
Gewicht wird bei Auslieferung festgestellt.

5. LIEFERUNG, LIEFERZEIT UND VERFUGBARKEIT

5.1 Die Lieferung erfolgt in ganz Osterreich an die in der Bestellung
angegebene Lieferadresse. Die Zustellung erfolgt an den zuvor
vereinbarten Anlieferungstagen. Nahere Informationen zu Lieferung
und Lieferzeit sind der Homepage zu entnehmen. Die Angabe von
Lieferzeit und Lieferterminen erfolgt jeweils unverbindlich. Die
Verpackung der Ware erfolgt im alleinigen Ermessen von Vicha.

5.2 Angaben zu MaB und Gewicht der Verpackungsstlicke werden
von Vicha nach bestem Wissen gemacht. Die Ware wird von Vicha
so verpackt, dass die Kihlkette fir die geplante Versandlaufzeit
aufrechterhalten bleibt.

5.3 Der Versand und die Zustellung erfolgt auf Gefahr des Kunden
an die von ihm bei der Bestellung angegebene Liederadresse. Der
Kunde ist insbesondere daflrr verantwortlich, die Ware zeitgerecht
in Empfang zu nehmen. Fir Waren, die aus vom Kunden zu
vertretenden Griinden verderben, ist jegliche Riickvergltung ausge—
schlossen.

5.4 st eine oder sind mehrere der bestellten Waren zum Zeitpunkt
der Bestellung nicht mehr lieferbar, behalt sich Vicha die Wahl vor,
die Bestellung teilweise auszuflihren oder vollstandig zurtickzuwei-
sen. Der Kunde wir hierliber sobald als mdglich per E-Mail
informiert.

5.5 Die Lieferzeit kann sich bei der Lieferung beeintrachtigenden
Umstanden durch héhere Gewalt verzégern. Der héheren Gewalt
gleichgestellt sind insbesondere Streik, Aussperrung, behdrdliche
Eingriffe, unverschuldete Transportengpasse, unverschuldete
Betriebsbehinderungen zum Beispiel durch Feuer, Wasser und
Maschinenschéden, Energie- und Rohstoffknappheit und alle
sonstigen Behinderungen, die unter Zugrundelegung einer
objektiven Betrachtungsweise nicht von Vicha schuldhaft herbeige-

fUhrt worden sind. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden
dem Kunden unverzlglich mitgeteilt. VWeitergehende Ansprtiche,
insbesondere auf Schadensersatz, bestehen nicht.

6. EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises und aller damit ver—
bundenen Kosten und Spesen verbleiben die bestellten Waren im
alleinigen Eigentum von Vicha. Bis dahin tragt der Kunde das volle
Risiko fur allfallige ihm vor Bezahlung des Kaufpreises anvertraute
Waren in jeder Hinsicht, insbesondere auch fir die Gefahr des
Untergangs, Verlusts und der Verschlechterung.

7. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

7.1 Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.
Sémtliche Angaben zu den Waren sind Beschaffenheitsangaben
und keine Garantien.

7.2 Auf Schadensersatz haftet Vicha nur bei Vorsatz ihrer gesetz—-
lichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen. Fir grob fahrlassig
verursachte Schaden haftet Vicha nur, soweit es zwingende
gesetzliche Normen vorsehen. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet Vicha
nicht.

7.3 Eventuelle Ansprliche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben
hiervon unberUhrt.

8. WIDERRUFSRECHT UND FOLGEN DES WIDERRUFS

8.1 GemapB § 3 Konsumentenschutzgesetz (im Folgenden kurz
,KschG*) und gemiB Fern— und Auswartsgeschifte—Gesetz (im
Folgenden kurz ,FAGG*) sind Verbraucher berechtigt, ihre Vertrags—
erkldrung innerhalb von 14 Tagen formfrei (zB entsprechend dem
Muster-Widerrufsformular geman Anlage ./1) zu widerrufen. Der
Verbraucher hat die Ware unverzlglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem der Verbraucher tber
den Widerruf des Vertrages unterrichtet hat, zurlickzusenden. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht
vor Eingang der Ware beim Empféanger und auch nicht vor Erflllung
nach dem Fernabsatzrecht erforderlichen Informationen gemag § 3
KSchG und gemaB FAGG. Zur Wahrung des Widerrufsrechts
genlgt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklarung. Die
Widerrufserklarung ist zu richten an Vicha, Eva Schulz, Mitterlassnitz
31, 8302 Nestelbach bei Graz, Osterreich, Telefon +43 (0)664/ 10
10 754, E-Mail eva@vicha.at. Waren sind zurlickzusenden an: Eva
Schulz, Mitterlassnitz 31, 8302 Nestelbach bei Graz, Osterreich.

8.2 Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden die vom Verbrau-
cher geleisteten Zahlungen erstattet und der vom Verbraucher
gemachte notwendige und nutzliche Aufwand ersetzt. Der
Verbraucher hat die empfangene Ware zurlickzustellen — wobei
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung vereinbarungsgeman
vom Kunden zu tragen sind — und ein angemessenes Entgelt fir
die BenUtzung, einschlieBlich einer Entschadigung fir eine damit
verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu
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zahlen. Der Verbraucher kann die Pflicht zum WWertersatz fir eine
durch die bestimmungsgemae Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem er die Sache nicht
wie sein Eigentum gebraucht und alles unterlasst, was deren VWert
beeintrachtigt. Bei Kaufvertrégen und sonstigen auf den entgelt—
lichen Erwerb einer Ware gerichteten Vertrégen hat Vicha gemap §
14 (3) FAGG das Recht, die Riickzahlung von im Voraus bezahlten
Betragen so lange zu verweigern, bis die retournierten Waren oder
ein Nachweis Uber deren Rlcksendung bei Vicha eintreffen.

9. AUSSCHLUSS DES WIDERRUFS VOM VERTRAG
9.1 Kein Widerrufsrecht hat der Kunde gemap § 3 KSchG iVm FAGG
insbesondere von Vertragen Uber

(i) Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Gberschritten wrde,

(i) die Lieferung von Lebensmitteln, Getrédnken oder sonstigen
Haushaltsgegenstanden des taglichen Bedarfs, die vom
Unternehmer im Rahmen haufiger und regelmaRiger Fahrten am
Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder am Arbeitsplatz des Verbrau-
chers geliefert werden (Hauslieferungen),

(i) zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die
persdnlichen BedUrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind
sowie

(iiii) zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesund—
heitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet
sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde.

9.2 Zudem hat der Kunde gemaf § 3 KSchG insbesondere dann
kein Rucktrittsrecht

(i) wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unterneh-
mer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses
Vertrages angebahnt hat, oder

(i) wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechun—
gen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorange—
gangen sind.

10. JUGENDSCHUTZ

Vicha will nur Vertragsbeziehungen mit volljahrigen Personen
eingehen. Der Besteller ist verpflichtet, daftir Sorge zu tragen, dass
nur er selbst oder von ihm zur Entgegennahme der Lieferung
ermachtigte volljahrige Personen die Warenlieferung entgegenneh-
men

11. DATENSCHUTZ

11.1 Der Kunde ist damit einverstanden, dass Vicha die vom Kunden
unter anderem im Rahmen der Bestellung angegebenen personen—
bezogenen Daten unter strikter Beachtung der geltenden &sterrei—

chischen Datenschutzbestimmungen erhebt, verarbeitet und nutzt.
Vicha speichert und verarbeitet Daten in dem fur den Betrieb der
Homepage und des Online=Shops notwendigen, nitzlichen und
gesetzlich zuldssigen Umfang und Zeitraum.

11.2 Personenbezogene Daten sind diejenigen Informationen, die
die Identifizierung des Kunden mdéglich machen, einschlief3lich,
jedoch nicht beschrénkt auf Vor— und Nachname, Geburtsdatum,
Adresse und E-Mail-Adresse. Informationen, die nicht direkt mit
der Identitat des Kunden in Verbindung gebracht werden, fallen
nicht hierunter.

11.3 Bei der Bestellung wird der Kunde nach dort ndher bestimm-
ten personenbezogenen Daten gefragt. Durch die Bestellung erklart
sich der Kunde mit der Speicherung dieser personenbezogenen
Daten einverstanden. Im Rahmen der Nutzung der Homepage und
des Online=Shops werden ohne das Wissen des Kunden keine
personenbezogenen Daten gespeichert.

11.4 Weitere Informationen zum Datenschutz sind dem Punkt
»Datenschutz“ auf der Homepage zu entnehmen.

11.5 In Verbindung mit dem Zugriff auf die Homepage werden auf
den Servern Daten flr Sicherungszwecke gespeichert, die még-
licherweise eine Identifizierung zulassen. Solche Informationen
werden von Vicha benutzt, um unter anderem die Servicequalitat zu
halten und um allgemeine Statistiken Uber Vicha zu erstellen. Vicha
kann zur Durchflihrung statistischer Analysen solche Daten
anonymisiert an Partner weitergeben. Es findet keine personenbe-
zogene Verwertung statt.

11.6 Vicha wird die personenbezogenen Daten des Kunden ohne
dessen vorherige schriftliche Einwilligung weder verkaufen oder
vermieten noch auf andere Weise an Dritte weitergeben und keine
personenbezogenen Daten des Kunden zu VWerbe- oder Marke—
tingzwecken Dritten zur Kenntnis geben oder diese auf sonstige
Weise an Dritte weitergeben. Soweit Vicha gesetzlich oder per
Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet wird, wird Vicha Daten des
Kunden an auskunftsberechtigte Stellen Ubermitteln.

11.7 Die Mitarbeiter von Vicha sind zur Verschwiegenheit Ctber
personenbezogene Daten verpflichtet. Eine VWeitergabe personen—
bezogener Daten an Dritte erfolgt durch die Mitarbeiter von Vicha
nur in dem oben beschriebenen Rahmen.

11.8 Sofern die Homepage Links zu VWebsites Dritter enthalt, hat
Vicha nach dem Anklicken des Links keinen Einfluss mehr auf die
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten.
Vicha tUbernimmt demzufolge keine Verantwortung hierfur.

11.9 Vicha behalt sich das Recht vor, sogenannte Cookies zu
verwenden. Nahere Bestimmungen hierzu sind dem Punkt
,Datenschutz“ auf der Homepage zu entnehmen.
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12. URHEBERRECHT

12.1 Die ausschlief3lichen Urheber— und Nutzungsrechte am
Online=Shop, der Homepage und deren Inhalten liegen bei Vicha.
Auf etwaige Urheber- und Nutzungsrechte Dritter wird unter
Umsténden an entsprechender Stelle hingewiesen.

12.2 Die Kunden sind verpflichtet, geistiges Eigentum Dritter zu
beachten.

12.3 Jede Verwendung, einschlieBlich der Reproduktion, Abande-
rung, Verbreitung, Weitergabe, Verdffentlichung, Ausstellung oder
Vorfiihrung des Inhalts des Online=Shops und/oder der Homepage
ist verboten. Insbesondere ist der Kunde nicht berechtigt, die im
Online=Shop oder auf der Homepage zur Verfligung gestellten
Inhalte auf welche Art auch immer zu kopieren, herunterzuladen, zu
speichern und/oder zu verkaufen bzw flr kommerzielle Zwecke zu
nutzen.

12.4 Die Homepage, der Online=Shop, deren Inhalte einschlieflich
der Werbeinhalte, sowie die Software, die in Zusammenhang mit
dem Online=Shop und/oder der Homepage eingesetzt wird, sind
durch Rechtsvorschriften, insbesondere Urheberrecht, Marken,
Patente oder sonstige Rechte zum Schutz des geistigen Eigentums,
geschitzt. Kunden diirfen die Homepage, den Online-Shop, deren
Inhalte und die eingesetzte Software ausschlieflich im Rahmen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nutzen.

13. MITTEILUNGEN
13.1 Erklarungen oder Mitteilungen an Vicha sind an die im
Impressum angegebenen Kontaktadressen zu richten.

13.2 Erklérungen oder Mitteilungen an Kunden werden an die vom
Kunden bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bestellung wahrheitsgemaie und
vollstandige Angaben zur Person nach den Vorgaben des Bestell—-
formulars zu machen und diese Daten im Falle von Anderungen
unverzUglich zu aktualisieren.

14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1 Wenn einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbe—
dingungen ungultig oder nicht wirksam sind, wird dadurch die
Glltigkeit der verbleibenden Bedingungen nicht beeintrachtigt. Die
unglltige oder nicht wirksame Bedingung ist durch eine solche
Bedingung zu ersetzen, die der urspriinglichen Absicht der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen mdéglichst nahekommt. Dies
gilt auch fUr Gesetzesllicken und fur die Auslegung dieser Allge—
meinen Geschéftsbedingungen.

14.2 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen unterliegen
Osterreichischem Recht. Dies gilt auch, wenn aus einem andern als
Osterreich bestellt wird oder in ein anderes Land als Osterreich
geliefert wird. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlos—
sen. Fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist das sachlich zusténdige
Gericht in Wien zustandig.

14.3 ONLINE STREITBEILEGUNG

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streit—
beilegung (OS) bereit, die Sie hier finden http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Verbraucher haben die M&glichkeit, diese
Plattform fUr die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.



